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the networking CRM

Actricity CRM Portal vernetzt Vertrieb und Service weltweit

Die Herausforderung: Mehrwert gene-
rieren durch Kundenbindung

Wahrend die Margen bei Produkten immer
kleiner werden, liegt im After-Sales-
Bereich noch groBes Wertschépfungspo-
tenzial — darlber war man sich beim mit-
telstandischen Schweizer Maschinenher-
steller Aebi & Co. AG im Klaren. Mit dem
im Jahr 2002 eingeflihrten neuen ERP-
System konnte ein qualifizierter After-
Sales-Service jedoch nicht gewahrleistet
werden. Um das weit verzweigte Handler-
netz sowie die Endanwender der Aebi-
Maschinen starker an das
Unternehmen zu binden und
die Kundendienstprozesse
schneller und effizienter zu
gestalten, war eine
leistungsfahige CRM-Lésung
mit umfassender Service-
Funktionalitat gefragt.

Die Lésung: 360 °*-Rundumsicht auf
Kunden und Produkte

Actricity CRM Portal arbeitet vollstandig
webbasiert und erméglicht eine 360°-
Rundumsicht auf alle relevanten Vertriebs-
und Serviceprozesse bei Aebi. Qualifizier-
te Informationen Uber 600 Handler, 60.000
Endkunden und weit Gber 100.000 gelie-
ferte Maschinen weltweit sind per Maus-
klick jederzeit verfugbar. Actricity CRM
Portal wurde seit 2002 sukzessive in die
bestehende ERP-Landschaft integriert;
heute sind Actricity-Module u.a. zur Er-
satzteilbestellung, fur die Bearbeitung von
Kundenanfragen, zur Reparatur-, Garan-
tie- und Kulanzabwicklung, zur Kunden-
und Maschinenhistorie, zum Fehlermana-
gement und zur Ressourcenplanung im

,Vorher hatten wir viele Medienbriiche in
unserem Informationsfluss. Mit Actricity
CRM Portal kbnnen wir unsere Arbeits-
prozesse jetzt viel effizienter gestalten
und unsere Handler und Endkunden
einbeziehen.”

Thomas Werner, Leiter Aebi Services

Einsatz. Zur Unterstitzung der Handler bei
der Gewinnung von Endkunden wurde im
August 2007 ein Online-Produktkonfigura-
tor fir Neubestellungen erganzt.

Der Erfolg: Schlanke Prozesse, konsi-
stente Wissensbasis

Sowohl unternehmensintern als auch auf
Kundenseite wurde Actricity CRM Portal sehr
gut angenommen: Heute werden Uber 70 %
der Ersatzteilbestellungen und 80 % der Ga-
rantieantrage online abgewickelt. Uber 100
Handler nutzen téglich das System, Ersatz-
teil- und Serviceprozesse wurden um bis zu
30% beschleunigt. Durch die
optimale Nutzung des
gesamten Wissens aller an
den Kundenprozessen Betei-
ligten kann Aebi seine
strukturellen Nachteile
gegeniber multinationalen
Wettbewerbern kom-
pensieren und eine wesentlich verbesserte
Wertschépfung im After-Sales-Bereich reali-
sieren.

Der Anwender: Aebi & Co. AG
Die Aebi & Co. AG ist ein fihrender Anbie-

ter von Landmaschinen und Kommunal-
fahrzeugen.

Der Losungsanbieter: Actricity AG

Die Actricity AG ist Spezialist fir webba-
sierte CRM-Prozesse in Vertrieb und Ser-
vice.

Highlights

e Vollstandig webbasierte Losung,
kein Roll-out erforderlich

e Verwaltet umfangreiches Wissen
zu Kunden und Produkten

¢ Integrierte Wissensbasis fur Ver-
trieb und Service

e Hohe Sicherheit durch rollenba-
sierten Datenzugriff

e Abbildung von komplexen Struk-
turen (Mandanten, Hubs)

e Datenkonnektoren zu allen Ubli-
chen ERP-Systemen




